OPCI USLOVI POSLOVANJA —(Pravila o uvjetima prodaje)

Na osnovu ¢lana 11. Stav 6. Zakona o unutrasnjoj trgovini (Sluzbene novine Federacije BiH broj 40/10 i 79/17), i
Statuta preduzec¢a Hena Trade d.o.o. Gradacac, Mionica lll, direktor donosi:

OPCE USLOVE POSLOVANJA
(Pravila o uvjetima prodaje)

|. OPCE ODREDBE
Clan 1.

Op¢im uslovima poslovanja ureduju se odnosi izmedu Hena Trade d.o.o. Gradacac (u daljem tekstu: Prodavac) te
pravnih i fizickih lica (u daljem tekstu; Kupac) sa kojim Prodavac posluje u okviru svoje registrovane djelatnosti.

Clan 2.

Odredbe Op¢ih uslova poslovanja su sastavni dio ugovora. Smatra se da Kupac prihvata Opc¢e uslove poslovanja
u trenutku zakljuc€ivanja ugovora.

Il. FORMA UGOVORA
Clan 3.

Kad je kupac fizi¢ko lice ugovor se ne zaklju€uje, a ako dode do zakljucivanja ugovora nije potrebna posebna
forma. Ugovor se sacinjava u pismenoj formi, kao jednokratan ugovor o kupoprodaji proizvoda kada je Kupac
pravno lice i ako je obro¢éno plaéanje.

1. CIJENA | PLACANJE
Clan 4.

Cijene robe utvrduje Prodavac u skladu sa Pravilnikom o nacinu utvrdivanja cijena, i cijena je jedinstvena za sve
potrosace. Izuzetno, ugovorne strane mogu svojim ugovorom utvrditi drugaciju cijenu, kad je Kupac pravno lice,
moze se odobriti rabat ili povoljniji uslovi pla¢anja kod prodaje vece koli¢ine robe.

Clan 5.

Kupac, koiji je fizicko lice, duzan je platitit robu u trenutku preuzimanja robe od Prodavca. , kada je Kupac
pravno lice,plac¢anje se vrsi na raéun Prodavca odmah ili ako je dogovoreno obro¢no placanje u roku do 60
dana od dana prodaje robe.

Clan 6.

Pla¢anje robe se vrsi islju€ivo u konvertibilnim markama (KM). Kad je Kupac fizi¢ko lice, pla¢anje se iskljucivo vrsi
gotovinom ili kreditnom karticom. Kad je Kupac pravno lice, pla¢anje se vrsi, preko ziro racuna ili na drugi nacin
odreden ugovorom stranaka.

Clan 7.

Prodavac se obavezuje Kupcu izdati racun o izvrSenom placanju, bez obzira da li je fizi¢ko ili pravno lice.
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IV. PRODAJA | PREUZIMANJE ROBE
Clan 8.

Prodaja robe se vrsi u sjedistu Prodavca u trenutku pla¢anja, kad je Kupac fizi¢ko lice. Prodaja robe se vrsi na
nacin predviden ugovorom stranaka, kada je Kupac pravno lice. Prodavac je izvrSio obavezu prodaje robe Kupcu
kada mu robu urudi ili preda ispravu kojom se roba moze preuzeti.

Clan 9.

Kupac u zaka$njenju je duzan nadoknaditi Prodavcu sve troSkove nastale zbog Kup&evog zakasnjenja, kao i
pripadajucu zakonsku kamatu.

Clan 10.

Do predaje stvari Kupcu rizik slu¢ajne propasti ili osStecenja stvari snosi Prodavac, a s predajom stvari rizik prelazi
na Kupca.

Clan 11.

Ako predaja robe nije izvrSena zbog Kup€evog zakasnjenja, rizik prelazi na Kupca u trenutku kad je doSao u
zaka$njenje.

Clan 12.

Rizik prelazi na Kupca u zakasnjenju, ako je Prodavac izdvojio proizvode ocito namjenjene za izvrSenje prodaje i
o tome odaslao obavijest Kupcu.

Clan 13.
V. NEDOSTATCI PROIZVODA
Clan 14.

Kupac je u trenutku predaje duzan pregledati ispravnost i izgled robe.. Preuzimanjem robe Kupac potvrduje da je
roba primljena bez materijalnih nedostataka i odri¢e se svih naknadnih reklamacija.

Clan 15.

Prodavac odgovara za pravne nedostatke prodane robe i duzan je &tititi Kupca od prava i zahtjeva trecih lica
kojima bi njegovo pravo bilo isklju¢eno ili suzeno.

VI. RASKID UGOVORA ZBOG NEISPUNJAVANJA
Clan 16.

Kada Kupac, koji je fiziCko lice ne izvrsi svoju obavezu, Prodavac ima pravo:

a) zahtjevati ispunjenje obaveze i

b) raskinuti ugovor.

U slu€aju raskida ugovora, Kupac je obavezan vratiti primljenu robu. Izravne troSkove povrata robe korisnik snosi
sam. Posebno napominjemo da je korisnik odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat
rukovanja robom,

Clan 17.

Kada Kupac, koji je pravno lice, ne izvrsi svoju obavezu Prodavac ima pravo:
a) zahtjevati ispunjenje obaveze i



b) odrediti naknadni rok za ispunjenje obaveze ili
¢) raskinuti ugovor.

Clan 18.

Prodavac ima pravo raskinuti ugovor sa Kupcom kada:

a) Kupac ne izvr8i svoju ugovorenu obavezu u predvidenom roku,

b) Kupac ne izvrSi svoju obavezu ni u naknadnom roku ili

c) prije isteka roka za ispunjenje obaveze je oCito da Kupac nece ispuniti svoju obavezu iz ugovora Prodavac
moze raskinuti ugovor sa Kupcem bez ostavljanja Kupcu naknadnog roka za ispunjenje ako iz Kup&evog drzanja
proizilazi da on svoju obavezu nece izvrsiti ni u naknadnom roku.

Clan 19.

U slu€aju raskida ugovora Prodavac ima pravo zahtjevati od Kupca:

a) povrat datog,

b) naknadu za koristi koje je Kupac u meduvremenu imao od onog $to je zbog raskida ugovora duzan nadoknaditi
i

c) eventualnu $tetu koju je pretrpio zbog Kup&evog neispunjenja obaveze.

Clan 20.

Kada raskida ugovor zbog Kup&evog neispunjenja, Prodavac ¢e bez odlaganja o tome obavijestiti Kupca.
Clan 21.

Clanovi 17,18,19,i 20,. primjenjuju se samo na ugovore na Kupcima koji su pravna lica.

Clan 22.

Ugovor se ne moze raskinuti zbog neznatnog ispunjenja obaveze.

VII. RASKID ILI ZMJENA UGOVORA ZBOG PROMJENJENIH OKOLNOSTI

Clan 23.

Ako nakon sklapanja ugovora nije doslo do ispunjenja obaveze kupca prema Prodavcu ,Kupac je duzan
nadoknaditi Prodavcu sve troskove nastale zbog zakasnjenja, kao i pripadaju¢u zakonsku kamatu.

Clan 24.

Raskid ugovora ne moze se zahtjevati ako je strana koja se poziva na promjenjene okolnosti bila duzna u vrijeme
sklapanja ugovora uzeti u obzir te okolnosti ili ih je mogla izbjedi ili savladati.

Clan 25.

Strana koja zahtjeva raskid ugovora ne moze se pozivati na promjenjene okolnosti koje su nastupile nakon isteka
roka odredenog za ispunjenje njezine obaveze.

Clan 26.
Ugovor se nece raskinuti ako druga strana ponudi ili pristane da se odgovarajuci uslovi ugovora pravi¢no izmjene.
IX. ZAVRSNE ODREDBE

Clan 27



Sva pitanja koja nisu regulisana Opc¢im uslovima poslovanja se reguliraju:
a) ugovorom stranaka i
b) zakonom koji regulira predmetna pitanja.

Clan 28.

U slu¢aju ne saglasnosti izmedu odredbi Op¢ih uslova poslovanja i zakljuéenih ugovora, primjenjuju se ove
posljednje.

Clan 29.
Op¢i uslovi poslovanja ¢e se objaviti na nacin dostupan Kupcu u sjedistu Prodavca.
Clan 30.

U slu¢aju spora u vezi tumacenja, primjene, pravdanja, trajanja, pravovaljanosti ili posljedica Op¢ih uslova
poslovanja ugovorne strane ¢e pokusati spor rijesiti mirnim putem. U suprotnom, nadlezan je Op¢inski sud u
Gradaccu..

Clan 31.

Hena —trade d.o.0. zadrzava pravo u bilo kojem trenutku, i bez prethodne obavijesti, ukoliko to smatra potrebnim,
ukinuti ili izmijeniti bilo koji od ovdje navedenih Op¢ih uvjeta poslovanja.

Clan 32
Op¢i uslovi poslovanja se primjenjuju od dana objavljivanja.
U Gradaccu, 16.09.2024. godine

Direktor: Emir Taletovié¢



